Приложение


[bookmark: _GoBack]ИНФОРМАЦИЯ 
о телефонных номерах "горячих линий" по вопросам проведения государственной итоговой аттестации 
по образовательным программам среднего общего образования в 2024 году

	№ п/п
	Горячая линия
	Телефон

	1. 
	Поддержка по вопросам дистанционного обучения на учебной платформе по подготовке специалистов, привлекаемых к государственной итоговой аттестации по образовательным программам среднего общего образования
режим работы: с 11 марта 2024 г. по 5 июля 2024 г.
	8 (800) 555-19-81
8 (499) 110-62-80
ege.help@rustest.ru

	2. 
	Поддержка представителей пунктов проведения экзаменов (далее – ППЭ) и пользователей портала www.smotriege.ru по вопросам видеонаблюдения 
режим работы: с 7.30 – 19.00 часов по местному времени субъектов Российской Федерации
	8 (800) 100-43-12
help@smotriege.ru

	3. 
	Техническая поддержка для ППЭ
режим работы:
с 11 марта по 5 июля 2024 г. – круглосуточно;
с 1 по 24 сентября 2024 г. – круглосуточно;
	8 (800) 302-31-56
8 (499) 302-31-56
help-ppe@rustest.ru

	4. 
	Региональный центр обработки информации 
	(4212) 56-11-11
(4212) 56-06-06
gia@rcoko27.ru

	5. 
	По вопросам организации и проведения в Хабаровском крае итогового собеседования, итогового сочинения (изложения), а также государственной итоговой аттестации выпускников 9,11 (12) классов
режим работы: с 9.00 – 18.00 часов по будням
	8 909 824-76-88
ege@edu.27.ru



